
Развитие ЭДО 

в АО "Новосибирскэнергосбыт"

Леушина Мария – руководитель управления работы с данными  



АО "Новосибирскэнергосбыт"

Существует 88 лет. Обслуживает 75 789 
юридических лиц и 15,000 контрагентов. 
За последние 5 лет доля электронного документооборота 
выросла с 20% до 97%.

1 место на НП Совет Рынка 



Предпосылки к развитию ЭДО в к компании 
Цифровая трансформация

2019 – переход на 

цифровые сервисы 

2020 – Пандемия 

Точка А 

80% документооборота на бумаге 

Затраты на отправку документов – 1,4 млн в 

год

3 системы ДО не синхронизированных 

между собой

Не понимание процессов работы 

Постоянное расширение архивных площадей



Проблемы и сложности

Недоверие

Все еще есть недоверие к ЭДО.

Привычка

Работа на бумаге "по привычке".

Обмен с Органами власти

Нет единого канала для обмена с органами власти.



Точка В

Подключение систем

Подключение внутренних 

информационных систем 

через Микросервис и API 

(4 системы (биллинг ЮЛ, 

1С, система хранения 

файлов на базе SP); 3 

оператора ЭДО (Контур, 

Тензор, Корус)

Массовая отправка

Настроили ежемесячную 

массовую отправку 

документов из 

информационной системы

через конекторы.

98 000 документов 

Работа с клиентами

Переход в личный кабинет 

оператора для просмотра 

документов и 

индивидуальная работа с 

крупными контрагентами.

Детальный разбор 

ситуаций.



Типы документов в ЭДО

Договоры

(Договоры поставки, 
аренды, оказания услуг и 

т.д. )

Финансовые документы 

( Счета, счета-фактуры, 
УПД, акты и др.)

Кадровые документы

Путевые листы  

Внутренние документы 
(Приказы, распоряжения, 

справки отчеты и пр.) 

Корреспонденция с 
контрагентами 

(переписка, запросы и 
пр.) 



Проект «Активация» от Контур Диадок

1 Выборка

Сделали выборку из "мелких" 

абонентов (2500).

2 Информирование

Направили информационные 

письма.

3 Результат

За год 1200 абонентов перешли на ЭДО.



Доля ЭДО 97%

Сокращение затрат 49%

Цель на 2025-2026 100%

Достижения и цели



Спасибо за внимание

Мы успешно внедрили электронный документооборот и продолжаем развивать эту технологию для 

повышения эффективности нашей работы.


